Анкета владельца птиц
Место жительства_________________________________ Возраст_______________ Пол __________

Род занятий ___________________________________________________________________________

1. Наличие и количество домашних животных (указать количество для каждой группы)

	· Хомяк
	· Песчанка
	· Хорек (фретка)
	· Земноводные

	· Крыса 
	· Морская свинка
	· Рептилии
	· Кошка

	· Мышь
	· Шиншилла
	· Птицы
	· Рыбки

	· Дегу
	· Кролик
	· Собака
	· другое


ЗООМАГАЗИНЫ

2. Где Вы покупаете товары для животных, в том числе корма? (любое количество ответов)

	· Зоомагазины
	· Интернет-магазины

	· Супермаркеты
	· У производителей

	· Палатки, павильоны (в т.ч. на рынках)
	· Другое (указать где)

	· У заводчиков, в т.ч. фермерские корма
	· 


3. Вы посещаете зоомагазин чтобы: (любое количество ответов)
	· Купить конкретный товар
	· Купить то, что посоветуют
	· Посмотреть на ассорт-т и цены


4. Вы откажитесь от посещения зоомагазина, если: (не более трех ответов)

	· Отсутствует необходимый товар
	· Плохое качество товара

	· Плохое качество обслуживания
	· Переезд на новое место

	· Вырастут цены
	· Плохие отзывы

	· Плохое содержание животных
	· Другое


5. Как часто вы покупаете товары для животных?
	· Раз в два-три дня
	· Раз в неделю
	· Раз в две недели
	· Раз в месяц
	· Реже


6. Какую сумму в среднем вы тратите за одну покупку товаров для животных?
	· до 100 рублей
	· от 100 до 500 рублей
	· от 500 до 1000 рублей

	· от 1000 до 2500 рублей
	· более 2500 рублей
	· Другое


7. Какую сумму в месяц Вы в среднем тратите на покупку товаров для животных?
	· до 500 рублей
	· от 500 до 1000 рублей
	· от 1000 до 2500 рублей

	· от 2500 до 5000 рублей
	· более 5000 рублей
	· Другое


8. Что может привлечь Вас в новый магазин? _____________________________________________
_______________________________________________________________________________________

9. Пользуетесь ли вы интернетом?

	· Да, очень активно
	· Да, время от времени
	· Нет, но другие члены семьи пользуются
	· Нет. В семье тоже никто не пользуется


ВЕТЕРИНАРИЯ

10. Посещаете ли Вы Возможно несколько ответов 

	· Ветклиники 
	· Ветаптеки
	· Ветоделы зоомагазинов
	· Не посещаю


11. Посещение ветеринара ответы по каждому животному
	
	Кошки
	Собаки
	Хомяки
	Крысы
	Мыши
	Песчанки
	Дегу
	М.свинки
	Шиншиллы
	Кролики
	Хорьки
	Птицы
	Рептилии

	Регулярно, вовремя делаю питомцу прививки и обследования
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Безотлагательно, в случае заболевания животного
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Крайне редко, получаю всю информацию из Интернета, у друзей, в ветаптеках
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Лишь в случае серьезной опасности для животного
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сам являюсь медицинским работником, лечу своих питомцев как людей, и средствами, предназначенными для людей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Не доверяю ветеринарам, были печальные случаи общения с ними
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Избегаю медицину и врачей вообще, в т.ч ветеринарию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Другое ________________________________________________________________________________
12. Какие проблемы на ваш взгляд, существуют в современной ветеринарии, если смотреть с точки зрения владельца птиц? __________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
13. При кормлении птиц вы используете (возможно сочетание ответов)
	· Готовые рационы одного производителя
	· Готовые рационы нескольких производителей

	· Готовые рационы и мешанки
	· Делаю мешанки сам


14. Где вы приобретаете ингредиенты для мешанок  _______________________________________ 

_______________________________________________________________________________________
15. Рационы каких производителей (марок) Вы используете не более трех ответов в каждой группе

К импортным рационам относятся: Vitakraft, в т.ч. Emotion, LIFE, MENU, Pellets, Rollis, Vita; Versele Laga, в т.ч. Prestige, Fiory; Benelux, в т.ч. Primus; Padovan; JR-Farm; Lolo Pets; Vitapol; Beaphar, в т.ч. XtraVital; Cunipic.

К российским рационам относятся: ЗООМИР, в т.ч. Капитан Флинт,Сильвер, Робинзон, Кенар, а также Веселый попугай;; RIO; Triol, в т.ч. Криспи, ВАКА в т.ч. ВАКА-Люкс и ВАКА High Quality; Biotex в т.ч. Lui, Sultan, Любимчик, Счастливчик; Гранд в т.ч. Престиж, Лимпопо, Чика

Примечание: Если упоминается корм Криспи или Престиж уточнить о каком корме идет речь, о российском или импортном

	
	Рацион 1
	Рацион 2
	Рацион 3

	Российский производитель
	
	
	

	Импортный производитель
	
	
	


Примечание: В таблице 15 в каждой группе необходимо выделить наиболее предпочтительный рацион
16. По каким критериям вы выбрали рацион для птиц (выберите три основных) 
	· Пробовали разные, но птицы едят только эти корма
	· Посоветовали заводчики

	· Полезность
	· Посоветовал продавец

	· Сбалансированность
	· Посоветовали ветеринары

	· Качественный продукт 
	· Птица хорошо выглядит

	· Цена
	· Удобная упаковка

	· Гарантия имени производителя
	· Легко найти в магазине

	· Премиум/суперпремиум
	· Другое


Другое (что именно) _____________________________________________________________________

17. Вы откажитесь от употребления этого корма, если _____________________________________

_______________________________________________________________________________________

18. Будете ли Вы пробовать давать рационы других марок (производителей)?

	· Меня все устраивает в выбранных кормах
	· да, продолжаю искать оптимальный корм

	· Да, при условии аналогичной цены
	· Другое


Другое (что именно) _____________________________________________________________________
19. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале продукцию, которую Вы пробовали сами, где 0 не пробовал – 5 отличный корм. (рационы для птиц, по совокупности критериев). 

Следует иметь ввиду, что к продукции: ЗООМИР относится группа кормов: Капитан Флинт,Сильвер, Робинзон, Кенар, а также Веселый попугай; Benelux: Benelux, Primus; Triol: Triol и Криспи, ВАКА: ВАКА, ВАКА-Люкс и ВАКА High Quality; Biotex: Lui, Sultan, Любимчик, Счастливчик.

Примечание: Если упоминается корм Престиж уточнить о каком корме идет речь, о российском или импортном

	· Vitakraft
	· Prestige
	· Versele Laga
	· Fiory
	· Padovan
	· JR-Farm
	· Benelux

	· Vitalol
	· ВАКА
	· Чика
	· Rio
	· Зоомир
	· Triol
	· Престиж

	· Катрин
	· Biotex
	· Гранд
	· Чика
	· Лимпопо
	· Lolo Pets
	· Cunipic


Другое: ________________________________________________________________________________

20. Покупаете ли Вы для своих птиц (названия или ТМ)

	
	НЕТ
	ДА
	1
	2
	3

	Лакомства
	
	
	
	
	

	Витамины и минералы
	
	
	
	
	

	Средства гигиены
	
	
	
	
	


Примечание: В таблице 20 в каждой группе необходимо выделить наиболее предпочтительную продукцию
21.Основные требования при выборе клетки? ____________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

22 При выборе клетки Вы руководствуетесь (возможно несколько вариантов ответов) 

	· Только личными ощущениями при осмотре
	· Советами, рекомендациями знакомых, специалистов

	· Именем производителя
	· Рекламой, информационными материалами


Другое ________________________________________________________________________________

23. Какие приспособления для содержания птиц Вы используете. Кто производитель? ________

_______________________________________________________________________________________

24. Легко ли найти подходящее оборудование для содержания птиц? ________________________

_______________________________________________________________________________________
25. Чего на ваш взгляд не хватает в зоомагазинах для содержания птиц? ____________________

_______________________________________________________________________________________
26. Оцените уровень подготовки продавцов «птичьих» отделов зоомагазинов по пятибалльной шкале, где 0 - полная некомпетентность продавца, 5 - отличное знание области. Какие на ваш взгляд есть проблемы в подготовке продавцов? __________________________________________
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
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